Zalacznik

do zarzadzenia Nr 120.44.2012

BURMISTRZA MIASTA I GMINY GRYFINO
z dnia 31 pazdziernika 2012 r.

POLITYKA JAKOSCI

Najwazniejszym celem dzialalno$ci Urzedu Miasta 1 Gminy w Gryfinie jest wysoka

jako$¢ swiadczonych ustug dotyczacych wszelkiego rodzaju zadan natozonych do realizacji
na Gming Gryfino zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami prawnymi.

Urzad Miasta i Gminy w Gryfinie realizuje ten cel poprzez strategiczne cele jakosciowe:

1)
2)

3)
4)

S)

podnoszenie $wiadomosci o stuzebnej roli Urzedu oraz uzupelnianie i doskonalenie
kwalifikacji i umiejgtnosci pracownikow,

state uwzglednianie w pracy Urzgdu oczekiwan i wnioskow interesantdw, m.in. poprzez
monitorowanie zadowolenia interesantow, badanie i analizowanie ich potrzeb,

dbatos¢ o pozytywny wizerunek Urzgdu,

zapewnienie skutecznego systemu przeptywu informacji o sposobie zalatwiania spraw
w Urzedzie,

prowadzenie polityki proinwestycyjne;.

Kierownictwo Urzgedu Miasta i Gminy w Gryfinie gwarantuje realizacje Polityki

Jakos$ci poprzez jej stale monitorowanie i systematyczne szkolenia pracownikow w zakresie
systemu zarzadzania jakoS$cia.

Niniejsza Polityka Jakos$ci jest deklaracja na rzecz interesantdw. Jest jednoczesnie

zobowigzaniem do ciaglego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia
zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:2009.



